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1.はじめに 
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1-1 接続方法について 

・注文受信＝API 

・在庫送信＝FTPS 

・出品処理＝FTPS 

・画像アップ＝FTPS 

&mall 連携の接続方法です。 
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  初回時の取込基準について 

  注文受信を初めて開始する際、開始を行ったタイミング以降の通知を対象として、 

  CROSS MALLに取り込みます。 

 
  例1）4月11日 13時に開始（店舗情報で正常接続の場合） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4/11  13時以降の注文が 
取り込み対象 

13時 
4/11  
0時 

4/10  
0時 
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  注文情報には注文番号や注文日時、商品に関わる情報以外は記載されません。 

  そのため、CROSS MALLに注文者情報や届け先情報などを取り込むことはできません。 
  

  例．「注文者情報」「届け先情報」：氏名が「(未登録)」で取り込まれ、それ以外は空白です。  

1-2 &mallの特徴 
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▼注文情報の取得について 

 下記注意点がございます。必ずご確認ください。 

 

① 出品処理・在庫送信のデータ送信後、店舗様にて処理結果を確認できません。 
商品情報や在庫数が正しく反映されていない場合は、三井不動産へご確認いただく必要がございます。 
 

② 商品情報、商品画像の反映処理は朝5時に１回のみ行われます。 
朝5時までは出品処理の情報は反映されません。 
 

③ 在庫数の反映処理が30分に１回のみ行われます。 
&mall への在庫数の反映は30分間隔で行われます。 
最新の在庫数が反映される前に、&mall にて注文があると売り越しの可能性がございます。 
売り越しを防ぐために、在庫配分パターンや確保在庫の設定を推奨いたします。 
詳細はP.21をご確認ください。 

▼データ送信について 

 下記注意点がございます。必ずご確認ください。 
 
① CROSS MALLの商品情報ではSKU毎に情報を登録できません。 

CROSS MALLでは商品毎に各項目の情報を設定するため、CROSS MALLから出品処理を行うと、
同一商品の全SKU同じ値が登録されます。 
販売価格等SKU毎に情報を登録したい場合は、&mall にて登録いただき、CROSS MALLからの出
品処理は控えていただく必要がございます。 
 

② &mallにてダウンロードしたCSVデータは取込できません。 
&mall にてダウンロードしたCSVデータは現状CROSS MALLへ取り込むことができません。 
CSVデータを用いて商品情報を編集したい場合は、CROSS MALLから出力した&mall のCSVデータ
をご利用ください。 
 

③ 商品複製では商品画像は複製されません。 
CROSS MALLではカラー毎の画像登録に対応しております。そのため、商品画像は複製での登録がで
きません。商品画像登録 / 商品画像取込を行うことでご登録ください。詳細はP.18をご確認ください。 

▼商品情報の登録について 

ページ 
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2.注文を取り込むための設定 
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  ①メニュー一覧より、 

   [ CSV処理]＞[サービス開始/停止]  

   をクリックします。 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

  ②「注文データ受信」「在庫データ送信」の 

   「停止」をクリックし、状態が「停止中」から 

   「停止」になりましたら次に進みます。 

   ※停止になるまで数十分かかる場合もあります。 

   ※既に停止の場合は、手順③に進みます。 

 

 

 

 

  ③メニュー一覧より、[システム設定]＞[店舗情報]をクリックし 

   &mall の店舗名をクリックします。 

  

 

 

 

    

 

 

 

 

  ④画面下部の「編集」をクリックします。 

 

   

 

&mall と連携するための初期設定を行います。 
 
2-1-1 店舗情報の設定手順 

2-1 店舗情報 
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① 

● ② 

④ 

● ③ 
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  ⑤&mall 連携設定にて下記項目を設定します。 

   ※三井不動産様とご契約時に取得できます。   

   テナントID    

   ショップID    

   オンライン拠点コード  

 

 

 

  ⑥注文設定＞注文取込時の商品特定 にて 

   「する」を選択します。 

    

 

  ⑦注文設定＞注文取込時の属性名確認 にて 

   必ず「しない」を選択します。 

 

 

  ⑧画面下の「更新」のボタンをクリックします。 

 

 

 

 

  ⑨登録内容に誤りがないかを確認します。 

    [システム設定]＞[店舗情報]の一覧画面へ戻り、接続確認の「確認」をクリックします。 

   「正常に接続しました」というメッセージが表示されれば、設定は完了です。 

   エラーメッセージが表示された場合は、設定内容に誤りがあります。設定内容を再度ご確認ください。 

 

 

 

 

 

  ⑩メニュー一覧より、[CSV処理]＞[サービス開始/停止]をクリックし、 

   「注文データ受信」「在庫データ送信」の「開始」をクリックします。 

   ※開始になるまで数十分かかる場合もあります。 

   ※初期設定前のサービス状態が[停止]だった方は、[停止]の状態のままで問題ありません。 

2-1 店舗情報 
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（続き） 

● ⑥ 

● ⑦ 

● ⑧ 

● ⑩ 

  

  

1  
 

2  
 

9 (   
 

10 (   
 

● ⑤ 

● ⑨ 
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  ●「支払方法」「配送方法」「配送時間帯」「配送便変換」の設定は不要です。 

  ＜理由＞ 

   &mall の注文確認メールには、 「支払方法」「配送方法」「配送時間帯」が記載されません。 

   そのため、CROSS MALLには「支払方法」「配送方法」「配送時間帯」「配送便」の情報を 

   空欄の状態で取り込みます。 

 

   下記のいずれかの条件に当てはまる場合は、「支払方法」や「配送便」に値が入ります。 

   ＜条件＞ 

     1.CROSS MALLの[システム設定]＞[基本情報]にて「支払方法」を登録している 

     2.CROSS MALLの[システム設定]＞[基本情報]にて「配送便」を登録している 

    ※条件に当てはまる場合、意図しない値で取り込まれる可能性があります。 

      他店舗のために設定しており、変更が難しい場合は下記の方法にてご設定ください。 

  ●「支払方法」「配送方法」「配送便」を指定した値で取り込む方法 ※配送時間帯は指定できません 

   指定した情報で注文情報を作成したい場合は、自動処理機能を用いて設定することを推奨します。 

 

   支払方法を「◯◯◯◯」 と指定したい場合 ※「◯◯◯◯」は&mall 用の任意の支払方法 

   ＜設定手順＞ 

    ①メニュー一覧より、 

    [自動処理]＞[自動処理設定]にて画面左上の 

    「新規登録」をクリックします。 

 

   ②「名称」「メモ」を登録します。 

 

 

 

 

 

 

   ③上部のタブが「条件設定」になっていることを確認し、条件の詳細を設定します。 

 

 

 

 

 

 

   ④上部のタブが「処理設定」になっていることを確認し、処理の詳細を設定します。 

 

2-2 支払方法・配送方法・配送時間帯 
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▼登録について 

● ① 

● ② 

● ④ 

● ③ 
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&mallと連携するための初期設定は以上です。 
 

 

大変お手数ですがCROSS MALLサポート宛(support -cm@ill.co.jp )に 

メールにて設定完了の旨を、ご連絡ください。 

弊社にて設定完了メールを確認でき次第、お電話をさせていただきます。 

 

＜メール文面＞ 

10 

support-cm@ill.co.jp 

 

 

                 

              

             

※次ページ以降の設定については、弊社の担当者からご案内させていただきます。 
 ご案内があるまではお待ちいただくようお願いいたします。 

mailto:support-cm@ill.co.jp
mailto:support-cm@ill.co.jp
mailto:support-cm@ill.co.jp
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3.在庫連携のための設定 
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 新規商品をCROSS MALLから出品する際の作業概要です。 

 詳細に関しては、次頁以降または出品マニュアルをご確認ください。 

 

 ＜概要＞ 

  ①CROSS MALL上に&mall の商品情報を登録します。（P.13-P.17） 

   商品情報を「商品複製」と「商品情報取込」を用いて登録します。 

 

  ②CROSS MALL上に&mall の商品画像を登録します。（P.18-P.20） 

   商品画像を「商品画像取込」を用いて登録します。 

 

  ③在庫配分パターン、確保在庫を設定します。（P.21-P.23） 

   &mall の在庫の反映は30分に一度です。売り越しの可能性が高いため、 

   在庫が潤沢にない場合は、在庫配分パターン、もしくは確保在庫を設定することをお勧めします。 

 

  ④&mall 側に商品を出品するための準備を行います。 

   出品処理を行う前に、在庫の状態などを確認します。 

 

  ⑤出品処理を行います。 

   CROSS MALLから&mall へ商品の反映を行います。 

 

  ⑥出品処理の結果を確認します。 

   &mall 側で商品の情報や在庫数が正しく反映されているかどうかご確認ください。 

   ※&mallへの反映は朝5時となりますのでご注意ください。 

   ※&mallのツールを利用することで反映前にエラーチェックを行うことが可能です。 

     詳細は、P.27をご確認ください。 

 

  手順⑥にて正常に反映されていれば、連携作業は以上です。 

新商品を登録します。 
 
▼一致させる情報（ルール） 

3-1 商品情報登録ルール 

  ●CROSS MALL 
   &mall 店舗商品情報の 
   「品番＋属性１コード＋属性２コード」  
 
  ●&mall  
   「SKUコード」 
 
  ※CROSS MALL上の商品が単品の場合は、属性コードが存在しない為、「品番」となります。 

▼出品・連携までの流れ・概要 
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&mall 側の名称は？ 

  

  

ページ 

翌日の朝5時 
↓ 

朝5時（光本） 

ページ 
チェックツール 

赤文字の２行目以降追加し
ました！ 
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商品複製にて、CROSS MALL上に&mall の商品情報を作成します。 
 
3-2-1 商品複製定義の作成手順  例）楽天市場店の商品を基準にする方法 

3-2 &mall商品を作成する 
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  ①メニュー一覧より、 

   [システム設定]＞[商品複製定義]をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

    

  ②左下の「新規登録」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ③複製元：楽天市場店 

   複製先：&mall 店 

   処理モード：商品複製定義の登録画面へ 

   を選択し、「決定」をクリックします。 

 

 

 

 

 

  ④「文字項目」のタブを選択し、左下の「行追加」 

   をクリックし、プルダウンを下記のように選択します。 

   複製元項目： 商品番号 

        or  商品管理番号(URL)  

      or  基本商品コード 

    

   複製先項目： 品番 

 

 

   ※上記以外の項目についても必要に応じて設定を行います。 

① 

② 

● ③ 

● ④ 

※ 
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  ①メニュー一覧より、 

   [出品処理]＞[商品一括処理]をクリックします。 

 

 

 

 

    

  ②条件を下記の通りにし「検索」します。 

   編集対象：楽天市場(複製の元となる店舗) 

   最終日付：クリア 

   商品登録：有 

   その他の条件は任意で指定します。 

 

 

 

 

 

 

  ③検索した商品の左側のチェックボックスにチェックを 

   入れます。 

 

 

 

 

  ④画面下の「商品複製」をクリックします。 

 

 

 

 

  ⑤新たに画面が開きますので、「▼複製先店舗」 

   にて&mall を選択し、「複製開始」を 

   クリックします。 

 

   下記のチェックボックスは任意です。 

   「既に値がある場合は上書きしない」 

   「複製する項目を選択」 

 

 

   ※複製開始後、必ずエラーが表示されます。 

     エラーの解消方法は次頁をご確認ください。 

 

3-2-2 商品情報の作成手順  例）楽天市場店の商品をベースにする方法 

3-2 &mall商品を作成する 

14 

① 

● ③ 

● ④ 

● ② 

● ⑤ 
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  ①メニュー一覧より、 

   [出品処理]＞[商品一括処理]をクリックします。 

 

 

 

 

    

  ②条件を下記の通りにし「検索」します。 

    編集対象:&mall 店 

    最終更新者： 空欄   &mall 店 

    最終日付： 複製を行った日 ～ 空欄 

    商品登録：有 

    その他の条件は任意で指定してください 

 

 

 

 

  ③商品は全てエラー状態となります。 

   全商品(修正したい商品)に 

   左側のチェックボックスにチェックを付けます。 

   ※１商品毎に画面で修正を行いたい場合は、 

     商品名をクリックすることで編集可能です。 

 

 

 

 

  ④画面下のCSV項目から 

   「ダウンロード」をクリックします。 

 

 

 

 

  ⑤「商品情報」をクリックし、 

   CSVデータを保存します。 

 

 

3-2-3 複製後のエラー商品の修正手順 

3-2 &mall商品を作成する 
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① 

● ③ 

● ④ 

● ⑤ 

● ② 
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  ⑥手順⑤でダウンロードしたCSVデータを開き、商品情報を入力します。 

   下記項目は必須項目のため必ず入力します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

  

3-2-3 複製後のエラー商品の修正手順 

3-2 &mall商品を作成する 

16 

品番 半角30文字以内 販売方式 001: 通常商品 
002: 予約商品 

商品名 半角160文字以内 返品NGフラグ 返品NGの場合：1 
返品OKの場合：0 

定価（税抜） 大型商品フラグ 大型商品の場合：1 
大型商品でない場合：0 

性別区分 1：レディース 
2：メンズ 
3：ベビー・キッズ 
4：ユニセックス 

限定商品フラグ 限定商品の場合：1 
限定商品でない場合：0 

ブランドコード カラー軸設定 1: 横軸（属性１）をカラーとする 
2: 縦軸（属性２）をカラーとする  

カテゴリコード 

    ※CSVデータの保存の際は、名前を付けて保存していただくことをお勧めします。 

    もし誤ったデータを取り込んでしまった場合でも、ダウンロードした状態のデータを再度取り込むことで 

    修正前の状態にもどすことができるためです。  

   

 

   カラー軸設定とは 

   横軸（属性1）と縦軸（属性2）のどちらをカラーとして登録するのかを指定する項目です。 

 

   ・CROSS MALL独自の項目となっております。&mall の商品情報内に同様の項目は存在しません。 

   ・CROSS MALL上が単品商品の場合はどちらの値で設定されていても問題ありません。 

   ・初期値は「横軸（属性１）をカラーとする」となります。全商品「縦軸（属性２）をカラーとする」と 

    指定したい場合は、【システム設定＞商品複製定義】で設定を行うことをお勧めします。 
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   ⑦メニュー一覧より、 

   [出品処理]＞[商品情報取込]をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ⑧下記の設定を行います。 

    対象店舗：&mall 店 

    取込ファイル：手順⑥にて作成した「item.csv 」 

    取込ファイル種別：商品情報 

    取り込みオプション：チェックはつけません。 

 

 

 

  ⑨「アップロード」をクリックします。 

 

 

 

 

    取込完了後にログインID宛てに処理結果メールが届きます。 

   処理結果にてエラーがある場合は、エラー内容を修正し再度取り込みを行います。 

3-2-3 複製後のエラー商品の修正手順 

3-2 &mall商品を作成する 
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⑦ 

⑨ 

⑧ 
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  ①メニュー一覧より、 

   [出品処理]＞[商品一括処理]をクリックします。 

 

 

 

 

    

  ②下記条件で確認したい商品を検索します。 

     編集対象:&mall 店 

     最終日付：クリア 

     商品登録:有 

     その他の条件は任意で指定してください 

 

 

 

  ③カラー画像列の編集をクリックします。 

 

 

 

 

  ④ファイルを選択から、画像を選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

  ⑤「登録」をクリックします。 

3-2 &mall商品を作成する 
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① 

● ② 

● ③ 

● ⑤ 

    

    画像を商品毎に登録したい場合はご確認ください。 

画像をカラー毎に分ける必要がない場合は、1つのカラーに画像を登録していただきますよう 
お願いいたします。同じ画像を複数のカラーに登録する必要はございません。 

&mall の商品情報に対して、カラー毎に画像を登録します。 
詳細については出品マニュアルもあわせてご確認ください。  
 
3-2-4 商品画像を登録手順(個別での登録) 

● ④ 
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  ①登録したい画像データをZIPファイル形式で 

   用意します。 

   ※利用可能な拡張子は「jpg」のみです。 

   ※ZIPファイルデータの取込と同時に商品へ画像 

     登録を行いたい場合は下記の命名規則に従い 

     画像ファイル名の登録を行います。 

 

 

  ②メニュー一覧より、 

   [出品処理]＞[商品画像取込]をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

  ③対象店舗を：&mall 店を選択し、 

   「ファイルを選択」より手順①にて用意したデータを 

   選択します。 

   ※命名規則に従って画像ファイル名を登録し、 

     「画像ファイル名が一致する店舗商品情報へ 

     画像を登録」にチェックをいれて取り込むことで 

     次頁の商品画像登録を行わずに商品に対して 

     画像を登録することができます。 

 

 

  ④画面下の「アップロード」をクリックします。 

 

 

 

   取込完了後にログインID宛てに処理結果メールが届きます。 

   処理結果にてエラーがある場合は、エラー内容を修正し再度取り込みを行います。 

3-2-5 商品画像を登録手順(一括での登録) 

3-2 &mall商品を作成する 
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① 

② 

● ③ 

● ④ 

     命名規則 

  メイン画像：品番_カラーコード.jpg  
  詳細1～19画像：品番_カラーコード_d01～19.jpg  
 
  カラーコードとはカラー軸設定により指定した「属性１コード」または「属性２コード」です。 
  カラー軸設定の詳細についてはP.16をご確認ください。 
   

ページ 
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  ①メニュー一覧より、 

   [出品処理]＞[商品画像登録]をクリックします。 

 

 

 

 

    

  ②編集対象：&mall 店を選択し、サンプルCSVの 

   「店舗別フォーマットをダウンロード」をクリックします。 

   ※編集対象以外の条件はの選択は不要です。 

 

 

 

 

  ③ダウンロードしたCSVデータを開き、データを 

   作成します。 

   ※カラー名称列には、カラー軸設定によって指定 

     した属性１または属性２の名称を入力します。 

   ※単品商品の場合は、カラー名称にハイフン「-」 

     を入力してください。 

 

  ④メニュー一覧より、 

   [出品処理]＞[商品画像登録]をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

  ⑤条件を下記の通りにします。 

   編集対象：&mall 店 

   商品画像：手順③で作成したCSVデータ 

   その他の条件は任意で指定します。 

 

 

 

  ⑥画面下の「アップロード」をクリックします。 

   
  

   取込完了後にログインID宛てに処理結果メールが届きます。 

   処理結果にてエラーがある場合は、エラー内容を修正し再度取り込みを行います。 

3-2-5 商品画像を登録手順(一括での登録) 

3-2 &mall商品を作成する 
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① ● ② 

● ③ 

④ 

● ⑤ 

● ⑥ 

● ② 
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  在庫配分パターン 

   CROSS MALLの在庫数が指定の数となった時、各モール・カートに在庫数をどのように送信するのかを 

   設定できる機能です。 

   

  ＜設定手順＞ 

  ①メニュー一覧より、 

   [システム設定]＞[在庫配分パターン]  

   をクリックします。 

 

 

 

   

  ②コードと名称を入力し、登録をクリックします。 

   ※コード・名称は任意の値です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ③▼配分パターンより、手順②で登録したパターンを 

   選択し、配分表を入力します。 

 

 

 

 

 

 

 

  ④「在庫配分更新」をクリックします。 

 

 

 

3-2 &mall商品を作成する 
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&mall の在庫反映は30分間隔となります。そのため、売り越しを防ぐための設定をご紹介します。  
 
3-2-6 在庫配分パターンの登録 

① 

② 

● ③ 

● ④ 
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  ⑤メニュー一覧より、 

   [出品処理]＞[商品一括処理]  

   をクリックします。 

 

 

 

    

  ⑥条件を下記の通りにし「検索」します。 

   編集対象：標準 

   最終日付：クリア 

   その他の条件は任意で指定します。 

 

 

 

 

  ⑦検索した商品の商品コードをクリックします。 

 

 

 

 

 

  ⑧画面下の商品編集をクリックします。 

 

 

 

  ⑨在庫配分パターンのプルダウンで手順④にて 

   作成したパターンを選択します。 

 

 

 

 

 

 

  ⑩画面下の「更新」をクリックします。 

 

 

 

 

 

  一括での登録方法については出品マニュアルをご確認ください。 

 

 

 

 

 

3-2 &mall商品を作成する 
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3-2-6 在庫配分パターンの登録 

⑤ 

● ⑥ 

● ⑦ 

● ⑧ 

● ⑨ 

● ⑩ 
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  確保在庫 

   各モール・カートへ送信する在庫数を少ない値にし、ある程度の在庫数を確保する事ができます。 

   設定することで、返品への対応や売り越しを防ぐことができます。 

   モール・カートへ送信する在庫数＝（CROSSMALLの在庫数）-（確保在庫数）   

 

  ＜設定手順＞ 

  ①メニュー一覧より、 

   [出品処理]＞[商品一括処理]  

   をクリックします。 

 

 

 

    

  ②条件を下記の通りにし「検索」します。 

   編集対象：標準 

   最終日付：クリア 

   その他の条件は任意で指定します。 

 

 

 

 

  ③検索した商品の商品コードをクリックします。 

 

 

 

 

 

  ④画面下のSKU編集をクリックします。 

 

 

 

  ⑤確保在庫を入力し、「登録」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

  一括での登録方法については出品マニュアルをご確認ください。 

 

 

 

3-2 &mall商品を作成する 
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&mall の在庫反映は30分間隔となります。そのため、売り越しを防ぐための設定をご紹介します。  
 
3-2-7 確保在庫の登録 

① 

● ② 

● ③ 

● ④ 

● ⑤ 
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＜チェック項目＞ 

 □出品処理を行おうとしている商品はCROSS MALL上でエラーなく登録されている必要があります。 

    エラー内容を確認し、調整してください。 
 

 □出品処理後、商品情報が反映されるのは、朝5時の一度のみです。 

 

 □商品情報の反映について、処理結果を確認することができません。 

   商品情報が反映されていない場合は、三井不動産へお問い合わせください。 
 

 □出品処理を行うと、CROSS MALLの商品情報で上書きされます。 

   ※CROSS MALLでは商品単位で情報を登録するため、同一商品は全SKU同じ値で上書きされます。 
     SKU毎に情報を登録したい場合は、CROSS MALLからの出品処理は控えてください。 
 

 □出品処理を行うと&mall 上の在庫数が、CROSS MALLの在庫数で上書きされます。 

 

 □在庫無制限の設定がある場合、CROSS MALL上の在庫に関わらず、9999 の在庫が送信されます。 

 

 □確保在庫が設定されている場合、その設定に基づき在庫が送信されます。 

 

 □在庫配分パターンが設定されている場合、その設定に基づき在庫が送信されます。 

 

 上記が全て問題ないことをご確認の上、次頁以降の出品作業を進めてください。 
 

 

 

＜確認方法＞ 

 ●在庫数 

  [出品処理]＞[商品一括処理]にて該当商品を検索します。一覧の在庫数量列を確認します。 

  ※属性を持つ商品の場合は、数字をクリックするとSKU毎の在庫数を確認可能です。 

 

 ●在庫無制限・確保在庫 

  [出品処理]＞[商品一括処理]にて該当商品を検索します。検索した商品の商品コードをクリックします。 

  画面下の「SKU編集」の青文字をクリックした画面にて、それぞれ確認可能です。 

 

 ●在庫配分パターン 

  [出品処理]＞[商品一括処理]にて該当商品を検索します。検索した商品の商品コードをクリックします。 

  表示された画面にて、「在庫配分パターン」の項目を確認します。 

  パターンの詳細内容については[システム設定]＞[在庫配分パターン]にて確認可能です。 

3-3-1 出品処理前チェックリスト 
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3-3 出品処理を行う 
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  ①メニュー一覧より、 

   [出品処理]＞[商品一括処理]をクリックします。 

 

 

 

 

 

    

  ②下記条件で確認したい商品を検索します。 

     編集対象:&mall 店 

     最終日付：クリア 

     商品登録:有 

     その他の条件は任意で指定してください 

 

 

 

 

  ③検索した商品の左側のチェックボックスに 

   チェックを入れます 

 

 

 

 

  ④一覧の下の、CSVの中の「出品処理」を 

   クリックします。 

 

 

 

  ⑤表示された画面にて、必要なオプション項目に 

   チェックを入れます。詳細は次頁をご確認ください。 

 

 

 

 

 

 

   

  &mall への反映は朝5時頃となります。 

  反映されていない場合は、&mall のご担当者様へエラーの内容等をご確認ください。 

  ※&mall のツールを利用することで反映前にエラーチェックを行うことが可能です。 

    詳細は、P.27をご確認ください。 

3-3-2 出品する 
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3-3 出品処理を行う 

① 

● ③ 

● ④ 

● ⑤ 

● ② 

チェックツール 
赤文字の２行目以降追加し

ました！ 
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【商品画像もアップロードする】 

出品処理時に、商品画像のデータをアップロードするかどうかを設定します。 

チェックあり：商品画像をアップロードします。 

   ※すでにモール側に商品画像の登録があるときは、上書きされます。 

チェックなし：商品画像はアップロードしません。 

 

 

【アップロード後に商品の在庫送信設定を有効にする】  

CROSSMALLの標準商品情報の在庫連携を「する・しない」を一括で設定できます。 

チェックあり（する）：出品処理以降、出品処理する商品の在庫の連携ができるように設定します。 

チェックなし：在庫の連携の設定は変更しません。 

 

 

【選択した商品のMarkをチェックする】 

出品した商品に選択したMarkにチェックをつけることができます。 

 

 

【●年●月●日●時●分以降に出品処理を開始する】※未来の日時の設定が可能です 

出品処理の予約機能です。選択した商品のデータをモールへ送信する時間を設定することができます。

※モールへの送信は、設定された時間以降に初めて送信サービスが動作したタイミングで行われます。 

設定された時間ちょうどにモールへデータを送信する機能ではありません。ご注意ください。 

▼出品時のオプション項目 
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3-3 出品処理を行う 
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 送信CSV確認は、出品処理を行いCROSS MALLで商品データが作成された後にCSVデータの確認が 

 可能です。出品処理直後にご確認いただいた場合、検索結果に表示されませんのでご注意ください。 

 

  ①メニュー一覧より、 

   [システム管理]＞[送信CSV確認]をクリックします。 

 

 

 

 

 

    

 

  ②下記条件で出品時のデータを検索します。 

    対象店舗：&mall 店 

    送信日付：出品処理を行った日 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ③検索した送信CSVの中で、下記の 

   CSV名称をクリックしCSVをダウンロードします。 

    

  ＜CSV名称＞ 

   master テナントID_ショップID_日付-時間.csv 
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3-4 出品処理時のデータを確認する 

① 

&mall の出品反映は朝5時のみのため、事前にエラーのチェックが可能なツールを&mall 側でご用意い
ただいています。こちらではチェックする商品データのダウンロード方法をご案内します。 
※エラーチェックツールの詳細につきましては&mall 側にご確認ください。 

① 

● ② 

● ③ 

こちらで取得したデータをチェックツールで確認した際に、エラーとなる場合は、エラー内容を修正後に再

度出品処理を行っていただきますようお願いいたします。 

複数回出品処理を行った場合は、最後に送信した商品データで更新されます。 


